Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o n y teléfono de la| disponibles de atencién
Requisitos para la obtencién . . X usuarios del servicio oficina y dependenci resencial: Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio i para 3 Horario de atencién al Tiempo estimado de °s del ) T U . ‘ ° > )
o del servicio . N P (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargar je de
Denominacién del . | (se describe el detalle del proceso - | Procedimiento interno pablico respuesta \ > " ! © . iy o " . ink para el servicio < " oreet
No. o Descripcién del servicio ¢ (Se debera listar los requisitos ) ° Costo . en general, que | (link para ventanilla, oficina, brigada,|  Automatizado el formulario de . *“'® | que accedieron al servicio| s que accedieronal | satisfaccién sobre el
servicio que debe seguir la o el ciudadano X que sigue el se (Detallar los dias de la (Horas, Dias, i § por internet (on line) p . 8 :
: ‘ que exige la obtencién del ¢ personas naturales, | ofrecen el se 4 pégina web, correo (Si/No) en el ltimo periodo | servicio acumulativo | uso del servi
para la obtencién del servicio). © semana y horarios) Semanas) s naf g€ 2l - :
servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
N/A N/A
Se realizan 5 exhibiciones al
afio, donde se realizala  |La exhibicion se realiza en la sede del Se cuenta con una persona edia hora de Hermano Miguel 3-23y
1 |exhibiciones seleccién de una rama CIDAP, abierta de lunes a viernes de 8 a|llenar una ficha de visitante que asesora en la sala de 9-17h Gratuito S Publico en general Sede del CIDAP Paseo Tres de Noviembre |presencial no 250) 256] 90%
artesanal, esta abiertaal  [17h exhibicion (Escalinatas) Tel 072840919
publico durante 45 dias
N/A
Para la seleccion de los
artesanos se cuenta con una
£l publico en general no tiene ningun
hoja de rutala cual establece
requisito, los artesanos que deseen
Para los artesanos es necesario  [fechas para cambiar los
Esta abierta al publico todo el exhibir sus productos, deberan llenar
) ! ictos, de que cumplan con estandares de _|productos de la tienda, se Publico en general para
tiempo, e5 un procceso de [una fichs, en las instalaciones del (1 (WP RN Cn e AnTBIee 8 |Pratheros £ 8 PO Imesquedurael | 10 S BIEE PU Hermano Miguel 3-23y ||\ Lo e mail
2 [Tienda el barranco promocion apra artesanos  |CIDAP o ponerse en contacto con el ¥ pasar por e p| 9-17h Gratuito proceso una vez Yy compra, Sede del CIDAP paseo Tres de Noviembre P-g0D.ec, mall: no 2| 2| 90%
e de curaduria, ademas contar con |personal externo e interno, para poner sus objetos en ] promocion@cidap.gob.ec
quiens son seleccionados en [area de promocion abierto (Escalinatas) Tel 072840919
lo dispuesto por laleycomo  |se realiza la revision de los venta
un proceso de curaduria | mail:promocion@cidap.gob.ec,
facturas vigentes requisitos minimos y
posteriormente son seleccionados en )
posteriormente se realiza la
un proceso de curaduria
exhibicion y puesta ala venta
d elos productos
N/A romocion@cidap.gob.e
Los artesanos que deseen exhibir sus
productos, deberan llenar una ficha, en e realiza una hoja de ruta
las instalaciones del CIDAP o ponerse donde se realiza la
Es un festival convarias  |en contacto con el area de promacion convocatoria
donde se busca b. Acceder a la convocatoria y seguir|posteriormente se llamaa | los tres primeros dias de Hermano Miguel 3-23y ’
Festival de artesanias de ° : . ] www.cidap.gob.ec, mail:
3 [ que los artesanos puedan  [posteriormente deben enviar sus  [todo el proceso hasta ser unos jurados extranjerosy | noviembrede9a 22  [Gratuito 4meses Artesanos Sede del CIDAP paseoTres de Noviembre (1 SE0P 52 1o P no 140) 140) 90%
acceder a un espacio donde |muestras son seleccionados enun  [avalados para participar nacionales para seleccionar horas (Escalinatas) Tel 072840919 | P8
exhibir sus productos proceso de curaduria, la convocatoria los productos deben
se publica enla pagina institucional participar los tres dias que
desde mediados del mes de marzo por dura el festival
un lapso de dos meses
N/A IN/A
Se realiza el requerimiento a
Es un proceso que se da en la Ia Direccion la cual deriva
actualidad en alianzas con los |Con los GADs se realizaatraves de [ L o ol e 15 dias luego de la Hermano Miguel 3-23y
4 |capacitaciones GADS, 0 por pedidos convenios con los artesanos por e o P " fa m:mn e todos los dias Gratuito solicitud se comienza |GADs, Artesanos Sede del CIDAP paseo Tres de Noviembre | www.cidap.gob.ec no 300 338 90%
especificos de los artesanos [solicitud directa P P " con el proceso (Escalinatas) Tel 072840919
vez se comunica con el
en diferentes temas,
interesadoy hace el tramite
N/A [www.cidap.gob.ec,
correo:
centro_documentacion
@cidap.gob.cc,
Hermanno Miguel 3-23y Catalogo virtual
1. Acudir al Centro de Documentacién Paseo Tres de Noviembre tel nttp://documentacion.ci
ara atencién personalizada 072840919, web: X
5 s o pe = Gratuito ’ si dapgobec,
2. Estanteria abierta ww.cidap.gob.ec, mail Repositorio digital:
3. Ingreso al catélogo digital centro_documentacion@cid http://documentacion.ci
4. Ingreso al repositorio digital ap.gob.ec, Catalogo virtual dap.gob.ec:8080/
Accesoa lainformacién 5. descargar informacion a texto http://documentacion.cidap.
documental sobre temas ~|completo de publicaciones del CIDAP gob.ec., Repositorio digital:
Centro de artesanales y culturales en 6. Lienar ficha de registro de ususarios [Cédula de identidad (consulta centro de http://documentacion.cidap. |Pdgina web, correo
documentacién general (consulta presencial) interna) |08:00a 17:00 inmediato Ciudadania en general IDAP._|gob.ec:8080/ oficina 1857 2526]
T Soleitad Tiega aT Director o7y Fr—
2. Se reasigna a persona centro_documentacion
encargada de Ia entrega de @cidan gob.ec
publicaciones (Centro de
Documentacion)
3. Se genera un informe
6 ltécnico dirigido al Director R Hermanno Miguel 3-23y
Solicitud de donacién dirigida al para su aprobacién o Instituciones educativas / Paseo Tres de Noviembre tel
Director del CIDAP Entrega de solicitud con datos de [negacion Asociacion de artesanos / 072840919, web:
Proporcionar informacién de contactoyy firma. Selladayen (4. Autorizacién del Director Artesanos / Centro de ww.cidap.gob.ec, mail:
Donacién de que realiza, i 5. Seleccion de material a d / centro_ Pagina web, correo
editadas por el CIDAP y datos bisicos a una institucién donarse, retiro de bodega, _[08:00a 17:00 1 semana Ciudadania en general Recepcion ap.gob.ec oficina No 180| 215|
N/A N/A
Sala museal donde se realiza Hermanno Miguel 3-23y
7 exhibicion de objetos de lar Se realiza el montajey se Gratuito Centro de Paseo Tres de Noviembre tel
eserva del museo o con pone a disposicion para la Documentacion/ (072840919, web:
Museo asocio de otras Es abierto al publico en genral ninguno vistia del publico en general_|3-17h n/a publico en general Recepcion idap.gob N/A N/A 1962| 5931
Hermanno Miguel 3-23 y correo:
Paseo Tres de Noviembre tel centro_documentacion
072840919, web: @cidap.gob.ec
8 shci i Gratuite ;
(Anslisis de la solicitud y ratuito ww.cidap.gob.ec, mail:
Acceso a la informacién del  [Solicitud de acceso al material Entrega de solicitud dirigida al del Sefior tudiantes, |Centro de centro_documentacion@cid [Pagina web, correo
Fondo fotorafico archivo fotografico fotografico Director del CIDAP |pirector. |08:00a 17:00 1 semana artesanos. IDAP_|ap.gob.ec oficina No P 4
Para ser llenado por las a de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC
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